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Inclusion sociale des enfants 
Peter Lee, CAF, Ecosse

1. Introduction
Bonjour,
Je m’appelle Peter Lee. Je suis un membre actif du r�seau DECET, mais surtout le directeur de 
Enfants et Familles : Centre de recherche et de d�veloppement.

Cette pr�sentation est principalement centr�e sur les activit�s en �cosse, mais concerne un 
programme �tendu de recherche et d�veloppement qui op�re au travers l’Europe. Le choix de 
l’�cosse est d�termin� par la richesse du mat�riel collect� dans notre propre pays, par la nature 
innovante et surtout parce que je ne dispose pas de suffisamment de temps pour tout exposer 
aujourd’hui. 

Au cours de cet atelier, nous aborderons les conclusions des recherches dans le cadre de l’un 
des principaux programmes sur l’inclusion sociale des jeunes enfants en �cosse. La prestation de 
services pour les enfants et les familles a �t� reconnue comme prioritaire par les gouvernements 
central et local au cours des six derni�res ann�es. Le financement, en particulier issu des 
politiques intitul�es : Childcare Strategy, les fonds Changing Children’s Services et Sure Start, a 
�t� vers� aux autorit�s et municipalit�s afin d’am�liorer et de d�velopper les services pour les 
enfants et les familles. Les r�sultats ont �t� l’instauration d’une campagne pour l’inclusion sociale 
� travers l’int�gration de toutes les prestations de services en mati�re de sant�, d’�ducation et 
sociaux pour les enfants et les familles. De ce fait, les syst�mes d’exploitation et de gestion multi 
agences ont �t� accrus pour les services d’accueil de la petite enfance soutenus par les autorit�s 
locales. 

� Glasgow, en �cosse, par exemple, ont �t� d�velopp�s des services int�gr�s multi agences 
nomm�s Family Learning Centres. Ces centres d’apprentissage destin�s aux familles visent � 
promouvoir l’accueil de la petite enfance et l’�ducation pr�scolaire pour les enfants de 0 � 5 ans 
et � soutenir les familles dans le cadre d’un syst�me int�gr�. Une �quipe multi disciplinaire, 
sp�cialis�e dans l’�ducation, le travail social et sanitaire est � l’origine de ces centres. 
Cet atelier abordera les politiques nationales d’inclusion sociale en �cosse et l’utilisation du 
programme Family Centre � Glasgow pour identifier les r�els impacts sur le voisinage et les 
communaut�s. 

2 Connexions avec les autres pays 
La question principale � laquelle nous avons cherch� � r�pondre est : Quel est l’impact de la 
promotion de l’int�gration des services par les politiques du gouvernement central pour le 
soutien aux familles d�favoris�es ?

Nous avons proc�d� � l’�tude des pays par le biais d’une approche t�lescopique invers�e, en 
observant les dimensions : � un niveau national, r�gional, municipal, et au niveau d’un 
programme unique. Par exemple, l’inclusion sociale et l’�valuation ou l’inclusion sociale et la 
prestation de services pour les enfants dans les lieux d’accueil. 
Nous n’allons pas approfondir plus avant la m�thodologie de recherche, du fait de tout ce jargon 
utilis�. Ce que nous pouvons dire toutefois est que nous avons recherch� avant tout des
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donn�es qualitatives par l’interm�diaire de groupes cibl�s et d’entretiens avec des parents et des 
professionnels et des donn�es quantitatives, par l’interm�diaire d’analyses de mat�riel statistique 
au niveau du gouvernement et des autorit�s locales.  

3. Matrice de collecte des donn�es 
Notre approche visait � cr�er une matrice � partir des donn�es collect�es : 

1. Chercher les exemples similaires de mots / de d�finitions/ de significations : par exemple 
Inclusion
Inclusion sociale
Justice sociale
Int�gration
Diversit�

2. Gouvernement et politiques
Par ex. protection sociale, progression dans la mise en application des articles de la 

Convention des Nations Unies relative aux droits de l’enfant
3. Culture d�mographique / langues, Gouvernement et politiques, par ex. approche 
int�gr�e, d�finitions des besoins, programmes et activit�s
4. Types de services, sanitaires, �ducatifs et sociaux, co�ts pour les familles, heures 
d’ouverture, politiques internes, philosophie des lieux (� partir des principes du r�seau DECET)
5 l’�quipe : qui sont les membres de l’�quipe ? professionnels et qualifications, conditions 
de travail, formation et d�veloppement 
6 Implication et r�le des parents, gestion et politique, degr� de partenariat
7. Enfants : acc�s aux services, quels sont les crit�res et les �ges.

3. Que souhaitons nous obtenir ?
Les gouvernements, qu’ils soient nationaux ou locaux, font tous part d’un s�rieux engagement 
pour l’inclusion sociale, comme nous l’entendons, c’est � dire, par le biais d’une approche 
strat�gique pour l’int�gration. Nous aurions souhait� voir une interface entre la politique et la 
pratique. � Les pratiques significatives � sont une r�ponse aux besoins des communaut�s et des 
familles et s’�tablissent � partir des �l�ments suivants : 
Une �conomie mixte de la prestation ; un �quilibre entre le service cibl� et universel ; un partenariat 
d�montr� entre les parents et les professionnels, des groupes de professionnels, et entre secteurs ; une 
flexibilit� dans le contenu et la disponibilit� du programme ; l’inclusion des enfants dans le processus de 
prises de d�cision et l’instauration d’un agenda sur les droits de l’enfant ; la pr�sentation d’un menu de 
services d’assistance ; une structure de gestion responsable – y compris envers les familles et les 
communaut�s ; une philosophie qui accueille toutes les familles, quel que soit l’�ge, le sexe ,la race ou le 
handicap ; une �quipe repr�sentative des deux sexes et de la d�mographie de la communaut� locale, 
par ex. demandeurs d’asile ; une �quipe valoris�e et soutenue. 

4. Quelques r�sultats indicatifs 
En �cosse et dans d’autres pays similaires, une modification du langage s’est op�r�e en ce qui 
concerne l’utilisation de l’int�gration dans la documentation, les politiques, la strat�gie et les 
op�rations pr�visionnelles : cela a entra�n� un int�r�t pour les approches holistiques avec un 
accent particulier pour les besoins des parents et des enfants dans le lieu d’accueil. Les 
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commentaires sur les diff�rents aspects de l’inclusion sociale sont les suivants : un accroissement 
de la communication tant verticale qu’horizontale, l’effondrement de toutes les barri�res, le 
partage d’une conception d’un meilleur service pour les enfants et les communaut�s, la 
construction de r�seaux pour garantir que les enfants � risque ne souffrent pas, le partage des 
accords de pratiques entre les services sanitaires, �ducatifs et sociaux et d’autres points visibles. 
En terme d’inclusion sociale, les directeurs des services ont class� les points suivants comme 
�tant des points importants : 
1. Soutien individuel pour les enfants 

2. Soutien individuel pour les familles en crise 
3. Prestation d’un service local 
4. Soutien individuel pour les parents 
5. Liens entre les d�partements 
6. Lien entre les directions g�n�rales 
7. Liens entre les autorit�s locales et les agences ext�rieures 
8. Compr�hension des diff�rents r�les 
9. Cr�ation de nouveaux groupes communautaires 
10. Liens entre les membres des communaut�s et les services 
11. Maintien du soutien aux communaut�s existant 

5. Dimension communautaire
• Un exemple de dimension communautaire, dans le cadre de l’�tude des services int�gr�s 

dans une autorit� locale en �cosse, qui avait mis en application un � r�el � programme 
d’inclusion et disposait : 

• D’un groupe de planification de la petite enfance multi agences 

• De l’objectif de fournir des services d’�ducation de la petite enfance et d’assistance 
familiale dans le cadre de services int�gr�s 

• D’un groupe cible principal – des familles vuln�rables et des enfants de 0 � 3 ans

La m�thodologie de recherche expliqu�e ici n’est destin�e qu’aux personnes vraiment 
int�ress�es par l’approche scientifique. Voici quelques m�thodes : 

• M�thodes qualitatives 
-pr�sentation de la litt�rature 
-interviews orient�es et semi-structur�es 
-groupes cibl�s 
-observation de r�unions locales 

• M�thodes quantitatives 
-pr�sentation de documents nationaux, locaux et d�partementaux et d’agence 
-enqu�tes aupr�s des parents 
-profiles des lieux d’accueil
-analyses des bases de donn�es 
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(discussion � partir des diapositives) :

Vision
• Fort engagement de tous les d�partements et de toutes les agences 
• L’�quipe �ducative a besoin d’une explication plus pr�cise des concepts visionnaires 

Politique
• Accord g�n�ral sur les principes et pratiques de justice et d’inclusion sociale 
• Reconnaissance et compr�hension de la politique qui refl�te les origines 

d�partementales ou d’agence 
• Proc�dures de contr�le du d�partement administratif qui n’incluent pas les services 

d’assistance aux familles 
Strat�gie

• Le d�roulement du programme est termin�
• Manque de clart� dans la mise en application strat�gique 
• Confusion quant aux proc�d�s de prises de d�cisions

Op�ration
• Tous les lieux sont prestataires d’accueil et d’�ducation pr�scolaire et certains de 

services d’assistance aux parents 
• Il n’y a pas d’�quipe inter agences dans tous les lieux d’accueil 
• La direction et l’�quipe �ducative du lieu ne sont pas assur�s des r�les et des 

attributions des �quipes red�ploy�es 
• Les objectifs visant � fournir des approches innovantes pour les familles d�favoris�es ne 

sont pas atteints 
• Il y a peu de preuves d’une organisation r�guli�re de r�unions constructives entre les 

diff�rents acteurs sociaux 

Fil conducteur commun 
• La contribution du secteur b�n�vole est per�ue comme secondaire aux agences 

officielles 
• L’implication des parents est inconsistante ou d�pendante g�ographiquement 
• Rupture de la communication et approche incoh�rente de la diffusion d’information

6. Conclusion
Ce travail met en avant certains points importants : le besoin de personnes partisanes et 
revendicatrices du changement, conseillers de changements r�gionaux ou champions. Un r�el 
travail de direction et de soutien collaboratif est n�cessaire et l’inclusion ne se produit pas sans 
les ressources humaines et de temps.  
Certaines �tapes essentielles doivent �tre mises en oeuvre, des comp�tences nouvelles doivent 
�tre introduites � partir des comp�tences d�j� existantes et des pratiques significatives pour que 
soient �tablies des prestations effectives suivies par des formations promouvant l’inclusion 
sociale tout en offrant l’occasion d’apporter un sens � la propri�t� par l’�tablissement d’une 
philosophie partag�e. Il est �galement primordial de ne pas amoindrir la contribution des 
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personnes et des valeurs comme �tape importante lors de la prise de conscience du besoin 
d’approches diff�rentes dans divers contextes. 
D’autres aspects soulev�s sont les suivants : reconna�tre l’�tendue des comp�tences, accepter 
les diff�rences de points de vue, d�velopper la collaboration, identifier les r�les et les 
responsabilit�s. 

7. Derni�re diapositive 
Je terminerai avec les cinq lois de Leutz 

Cinq lois 
Il est possible d’int�grer certains services tout le temps, tous les services parfois mais 
pas tous les services tout le temps. 
L’int�gration co�te avant de rapporter.
Votre int�gration est ma fragmentation  
Il est impossible d’int�grer une cheville carr�e dans un trou rond.
Celui/celle qui int�gre m�ne la danse. 

Leutz, W (1999) Five laws for integrating: lessons from the US and UK. Milbank Quarterly. 77(1): 
77-110


